
5. Информация о персонале, необходимом для обеспечения 

поддержки  

Штат специалистов службы поддержки ПО, оказывающий 

техническую поддержку пользователям, составляют:  

2 специалиста по тестированию;  

3 разработчика;  

1 аналитик. 

 


